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彰化縣政府　函

地址：50001彰化市中山路2段416號

辦公地址：彰化市中山路二段678號

承辦人：王俊健

電話：04-7261827分機11

傳真：04-7275025

電子信箱：wjdanno@yahoo.com.tw

受文者：彰化縣田中鎮新民國民小學

發文日期：中華民國102年9月17日

發文字號：府教社字第1020292591號

速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：

主旨：教育部為增進國人親職教育知能，營造家庭幸福、社會和

樂，自102年起設立412-8185全國家庭教育諮詢專線電話(

手機請加02)，請惠予公告週知，請 查照。

說明：

一、依據教育部102年9月14日臺教社(二)字第1020140840號函

辦理。

二、為持續擴大家庭教育服務，有效提升家庭教育諮詢服務功

能，提供民眾方便記憶之電話號碼，以利民眾需要時能適

時撥打，防範家庭問題於未然，教育部於102年4月起整合

建置412-8185單一碼全國家庭教育諮詢專線(手機撥打需

加區域碼02)。

三、家庭教育諮詢專線是由全國各縣市家庭教育中心受過輔導

訓練的志工老師，義務為民眾服務，希望藉由支持陪伴，

與民眾共同渡過生命低潮。本專線服務內容及服務時間如

下：

(一)服務內容：凡民眾有家庭問題、婚姻溝通、兩性交往、
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自我調適、親子關係、人際關係或溝通問題，皆可撥打

4128185諮詢(手機加02)，全國家庭教育志工老師將提

供民眾家庭教育諮詢輔導服務，且家庭教育專線服務基

於輔導倫理，皆會保密，以保障求助民眾之權益。

(二)服務時間：全國的家庭教育諮詢專線服務時間為週一至

週六上午9:00~12:00、下午2:00~5:00、週一至週五晚

間6:00~9:00，歡迎多多利用412-8185家庭教育諮詢專線

資源，相關活動訊息請見「教育部家庭教育網」(http:

//moe.familyedu.moe.gov. tw)「412-8185」網路專區

。

正本：本縣各鄉鎮市公所、本縣各國民中學、本縣各國民小學、彰化縣衛生局、彰化縣

警察局、本府社會處、本府勞工處
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